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Important handling Cautions and Warnings 

Always handle your scale with care. 
Damage caused by improper handling is not covered under the scale’s warranty. 

  

 

Never drop or throw any 
articles onto the scale’s pan 
or onto any other parts of the 
unit! 
 

 

DO NOT let the scale fall or 
drop from its tabletop 
surface! 
 

 

When moving the scale do 
not press or apply force onto 
the scales pan!  

 

DO NOT pass or handle 
liquids directly over the 
scale to avoid spillage and 
liquid damage! 

Chapter 1: Cautionary Notes and Warnings 
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Model 
ATA220  ATA320  ATA520  ATA1200  ATA2200

Capacity  220 g  320 g  520 g  1200g  2200g 
Readability (d)  0.001 g  0.01g 
Verification (e)  0.01 g  0.1g 

Repeatability (Standard Deviation)  0.001g  0.01g 

Linearity  +/‐ 0.002g  +/‐ 0.02g 
Tare Range  ‐220 g  ‐320 g  ‐520 g  ‐1200g  ‐2200g 

Stabilization time (typical)  < 3s  < 2s 
Automatic Internal Calibration 

Available 
Optional  Yes  Optional 

Accuracy Class  II 
Pan Dimension  4.5 in (115mm)  5.9 in (150mm) 
Draft Shield  Optional  No 

Scale Dimension  7.3 x 11.4 x 3.5 in (185 x 290 x 90 mm) 
Operating Temperature  +18C to +33C 

RS232 Port  Bidirectional – Standard 
USB Port  Type B 

Ethernet Port  Optional 
WiFi  Optional 

Power Supply  Input: 120VAC 60Hz 15W; Output: 12VDC 2.1A 
Display Type  LCD 
Display Size  3.75 in x 1 in (95.25 x 25.4 mm) 

Weighing Units  Grams (g), Kilogram (kg), Carat (ct), Pound (lb), Ounce (oz), Ounce Troy 
(ozt), Penny Weight (pwt) 

Scale Net Weight  5.7 lbs. (2.6 kg) 

Application Modes  Weighing, Animal Weighing, Parts Counting, Check Weighing, Display 
Hold, Percent Weighing, Totalizing 

Printing  Yes 
Warranty  One Year 

Parts 
Counting 

Sample Size 1 through 100 
Min Piece Weight 30mg  300mg 

Percent 
Weighing 

Min Reference Weight 100mg  1g 
% Resolution Displayed 

(Reference Weight) 
0.1% (100mg to 7g), 0.01% (7g to 70g), 

0.001% (>70g) 
0.1% (1g to 70g), 0.01% 
(70g to 700g), 0.001% 

Animal 
Weighing 

Time Intervals 3 sec., 5 sec., 10 sec., 15 sec. 
Modes (Min Weight) Auto, Semi‐Auto (10mg)  Auto, Semi‐Auto (100mg) 

Totalizing Modes (Min Weight) Auto, Semi‐Auto (10mg)  Auto, Semi‐Auto (100mg) 
Display Modes (Min Weight) Auto, Semi‐Auto (10mg)  Auto, Semi‐Auto (100mg) 

Chapter 2: Specifications  
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1. Carefully remove the scale, pan, and all of its components out of the packaging. Place them on a stable surface 

where the scale will not be affected by any mechanical vibrations or high air movements. 
 

 
2. After removing the pan base and the pan from their packaging, carefully install the pan base (2) onto the scale by 

seating it on the pan support located in the middle of the scale. Once the pan base has been installed, carefully place 
the pan (1) on the base 

 
 
3. Once the pan has been installed, level the scale by adjusting the front feet (6) until the level indicator (7) shows the 

“air bubble” is in the center position of the sight glass. The level indicator is located on the rear left side of the scale. 
 

 

 
 
 

 
1 – pan 
2 – pan support (under pan) 
3 – draft ring  
4 – display LCD 
5 – keys 
6 – rotating legs 
7 – level indicator 
8 – draft shield (option) 
9 – draft shield cover (option) 
 
 
 
 

 

Correct Incorrect 

 
 

4. After leveling the scale, you may plug the AC adaptor to the AC adaptor socket located in the rear of the scale. 
 

Chapter 5: Unpacking the Scale and Getting Started  



 

9 
 

Instruction Manual – ATA Series  

 

5. When the AC adaptor is plugged into the wall outlet, the scale will automatically turn on, and go through its 
initialization process.   
 
 

Note – For Scales w/ Automatic Internal Calibration:  When the AC adapter is plugged into the wall outlet for the first 
time, the scale will automatically and frequently initialize temperature calibration as the internal parts of the scale 
heat up. The scale will display “WWAIT” when calibrating.  Once the internal temperature stabilizes, the scale will 
calibrate whenever the temperature changes by 1 degree Celsius and at two‐hour intervals.  The scale loses internal 
temperature only when the unit is completely unplugged from the wall electrical outlet. When the unit is turned off 
with the On/Off key, the scale goes into standby mode and internal temperature is maintained. 
 

 
 

 
6. To put the scale into standby mode, leave the AC adaptor plugged into both the scale and the wall outlet and press 

the Power “OFF” button. The “OFF” indicator will light up in the upper left corner of the display signaling the scale is 
in standby mode. 
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5. After selecting the time interval, “DONE”î will be displayed, indicating that the function has been configured and it is 
ready to use.  

 

 
 
To use the function, follow the directions given in Chapter 16. To exit the mode menu press the “CLR” key. 
 

 
 
Table 9.1: Animal Weighing Operating Modes 
Automatic  Weighing Initialization: Automatic 

Result Clearing: Automatic 
Tare: Automatic 

When set to Automatic, the scale will automatically 
begin the animal weighing process. Once the animal is 
removed from the weighing pan, the scale will 
automatically tare and prepare for the next weighing. 

Semi‐Automatic  Weighing Initialization: Automatic 
Result Clearing: Manual 
Tare: Manual 

When set to Semi‐Automatic, the scale will 
automatically begin the animal weighing process. 
Once the animal is removed from the weighing and 
the result remains displayed until it is manually 
cleared. The scale must be manually tared before the 
next weighing. 

Manual  Weighing Initialization: Manual 
Result Clearing: Manual 
Tare: Manual 

When set to Manual, the animal weighing process 
must be manually initialized. Once the animal has 
been weighed and the pan cleared the result must be 
manually cleared. The scale must be manually tared 
before the next weighing. 
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4. After selecting the operating mode, “DONE”î will be displayed, indicating that the function has been configured and 
it is ready to use.  
 

 
 
 
5. To use the function follow the directions in Chapter 21. To exit the mode menu 

use the “CLR” key. 
24 
Table 9.6: Totalizing Operating Modes 
Automatic  Totalizing and Adding: Automatic  When set to Automatic, the scale will automatically 

add the first stable weight reading to the total. 
Manual  Totalizing and Adding: Manual  When set to Manual each weigh has to be manually 

added to the total by pressing a designated key. 
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When enabled, GLP data will appear on every printed transaction receipt. The GLP printout includes Unit ID (UNIT ID), 
User ID (USER ID), Project No. (PROJECT), Notes / Remarks field, and a Signature field. 
 

 

                                       
 
 
 
Example of printout: 
 

 
   

Chapter 11: GLP Print and Data Configuration (GLP)
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12.5 Installing Drivers 
 
Before connecting the scale to a computer the USB Port must be configured with the appropriate baud rate and other 
necessary parameters. To configure the USB Port, follow configuration steps from this chapter and apply them to the 
USB settings.  
 
PC Connection via USB 

 
Once the USB port has been configured, connect the scale to the PC with a Standard A/B USB cable and follow 
the “Found New Hardware” configuration wizard as described below. 

 
 
 

1. Allow Windows to connect to Windows Update in order to search for software. Select “Yes, this time only” and click 
“Next”. Once driver “FT232R USB UART” has been found, select “Install the software automatically (Recommended)” 
and click “Next. 
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2. Windows will begin installation of the driver, when completed click “Finish”.  

   
 
3. Once installation of the driver has been completed the scale is ready to communicate with the PC via the USB port. 
 
 
 
12.6 Data Transmission and Exchange Protocol 
 
Data Transmission (LONG):  
Transmission Parameters: 8 bits, 1 stop bit, no parity, baud rate 4800bps,  
 
Exchange data: 

 Transmit the weight (equivalent to the Print Key,  , in weighing: 
Computer→Scale: S I CR LF (53h 49h 0Dh 0Ah) – initiating signal, 
Scale→Computer: scale sends 16 Bytes of data as follows:  

Byte   1  ‐  The charater ‘‐‘ or space 

Byte  2  ‐  space 

Bytes  3,4  ‐  digit or space 

Bytes  5‐9  ‐  digit, comma, or space 

Byte  10  ‐  digit 

Byte  11  ‐  space 

Byte  12  ‐  k, l, c, p or space (for kg,lb,ct,pc, or%) 

Byte  13  ‐  g, b, t, c or % 

Byte  14  ‐  space 

Byte  15  ‐  CR 

Byte  16  ‐  LF 
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 ‘Tare the weight’ (corresponds to the →T← key in weighing): 
Computer→Scale: S T CR LF (53h 54h 0Dh 0Ah), 
Scale→Computer: no response. 

 ‘Zero the scale’ (corresponds to the key →0← in weighing): 
Computer→Scale: S Z CR LF (53h 5Ah 0Dh 0Ah), 
Scale→Computer: no reponse. 
 

 ‘Turn On / Off the Scale (corresponds to the key I/  in weighing): 
Computer→Scale: S S CR LF (53h 53h 0Dh 0Ah), 
Scale→Computer: no response. 
 

 ‘Display the MENU’ (corresponds to the key MENU in weighing): 
Computer→Scale: S F CR LF (53h 46h 0Dh 0Ah), 
Scale→Computer: no response. 
 

 Setting the threshold 1 (optional): 
Computer→Scale: S L D1...DN CR LF (53h 4Ch D1...DN 0Dh 0Ah) 
where: D1...DN – Threshold value, up to 8 characters, 
Scale→Computer: no response, 
 

 
 Example: 

To set 1000g in weight B1.5 (d=0.5g) type:  
S L 1 0 0 0 . 0 CR LF (53h 4Ch 31h 30h 30h 30h 2Eh 30h 0Dh 0Ah). 
To set 100kg in weight B150 (d=50g) type: 
S L 1 0 0 . 0 0 CR LF (53h 4Ch 31h 30h 30h 2Eh 30h 30h 0Dh 0Ah), 
 

 Setting the threshold 2 (optional): 
Computer→Scale: S H D1...DN CR LF (53h 48h D1...DN 0Dh 0Ah), 
where: D1...DN – threshold value, up to 8 characters, 
Scale→Computer: no response 

 
 
Cable WK‐1 Configuration 

 
 
 
 
 
 
 
 
Cable WD‐1 Configuration  
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8. Once an accurate piece count has been taken, the container and 
its contents may be removed from the scale. 

 
 
 
9. After the container with the counted pieces has been removed, 

the command “‐‐‐, COUNT FINISH, TO START COUNT PRESS C” 
will appear on the display sequentially.   Press the “CLR” key to 
begin a new count. 
 

                                                                       

 

 
 

 
 
Note: If too many pieces have been placed into the container, remove the excess while the container is still on the 
scale’s pan. You may also remove the container from the pan, remove the extra pieces, and place it back on the pan to 
recheck the count. This may be performed while command “‐‐‐, COUNT FINISH, TO START COUNT PRESS C” is 
displayed, but before pressing the “CLR” key. Once the “CLR” key is pressed the counting operation will reset. 
 
 
10. To exit Parts Counting, press the “CLR” key to clear the function. 

 

 
  

------ 

FINISH to COUNT 

START COUNT PRESS C 
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5. The scale is now ready to use. To perform check weighing place your 
object on the pan to check whether the weight of the object falls 
within the designated range. If the weight is less than the lower limit 
the scale will display the weight of the object and the command 
“UNDER”. If the weight falls within the range, the “ACCEPT” command 
will be displayed. If the weight exceeds the upper limit, the scale will 
display “OVER”. 
 
 

 

 

 
 
54 
Note: To change the limit setting press “CLR” and repeat Steps 1 to 7. If 
the same limits are used, the scale can be tared without clearing the 
function and the new object can be weight‐checked.  
 
 
6. To exit Check Weighing, press the “CLR” key to clear the function. 
 

    
   

UNDER 

ACCEPT 

OVER 
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Note: To change the initial sample press “CLR” and repeat Steps 1 to 3. 
If the same sample weight is used, the scale can be tared without 
clearing the function and new objects can be weighed.  
 
 
6. To exit Percent Weighing, press the “CLR” key. 
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Depending on individual state law, the calibration feature of the scale may be required to be sealed by an NIST/NTEP 
official.  To seal the calibration feature, follow the instructions below. 

The scale can be sealed in two ways by using either a paper 
seal or a wire seal. 

 

Paper Seal: 

 

1. To seal the scale using a paper seal or a sticker, use a 
flathead screwdriver to gently remove the calibration 
wire seal screw located in the rear of the scale. 

 
2. Once the wire seal screw has been removed and the 

calibration switch exposed, gently insert the flush 
sealing screw provided with the scale in the place of 
the wire seal screw. 
 

Warning: Do not attempt to screw the flush sealing screw 
all the way in.  Stop when the screw is flush with the 
casing of the scale. 

 

 

3. Once the flush sealing screw is in place, apply the paper 
seal over it, so that it completely covers the flush screw. 
 

Wire Seal: 

 

1. To seal the scale using a wire seal, insert the wire into 
the opening of the calibration wire seal screw.   
 

2. Insert one end of the wire through the opening in the fixed rear foot located underneath the scale.   
 

3. Bring both ends of the wires together and close the wire loop with a seal. Do not attempt to remove the calibration 
screw as it will rip the wire and break the seal. 

Chapter 22: Sealing the Calibration Switch (Legal for Trade models only) 
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Error or Indicator  Cause  Explanation / Solution 
‐ ‐ ‐ ‐  Below Zero  Re‐zero the scale by pressing the “ 0 “ 

key. 
‐ ‐  Taring is not allowed  Place a weight on the pan before taking a 

tare. 
‐     ‐  Re‐zeroing is not allowed  Remove weight from the pan and clear 

stored tare values 
L  Pan error  Make sure the pan is properly seated on 

the pan support. 
H  Exceeded capacity  The scale has exceeded its weighing 

capacity.  Reduce the weight. 
Err – b  Pan not cleared on power‐up  The pan was not empty while the scale was 

initiating at startup.  Clear the pan and 
restart the scale. 

Sapl LO (Parts Counting)  Average piece weight is too low  The average piece weight is lower than 3e.  
Be sure that individual piece weight is 
greater than 3e. 

Sapl LO (Percent Weighing)  Sample reference weight is too 
low 

The sample reference weight is lower than 
100d.  Increase the sample weight. 

The scale will not turn on  Possible power failure  Check the power AC adapter connection. 
Weighing results are not accurate  Inaccurate calibration  Calibrate the scale. 

Weighing results are not 
stabilizing 

Irregular environment  Eliminate drafts or vibrations. 

Chapter 23: Common Errors and Trouble Shooting 
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Cleaning and maintaining your Prescription Scale: 
 
 

• Before cleaning the scale always unplug the A/C adapter from the electrical outlet. 
• Use a soft, slightly damp cloth to clean the exterior housing of your scale. 
• Wipe the scale gently.  Do not allow any liquid to enter into the scale. 
• Do not apply extensive pressure to the LCD display. 
• Do not use chemicals or benzene when cleaning the surface. Corrosive chemicals may damage the finish. 
• Alcohol may be used only to clean the scale’s stainless steel pan or the draft ring. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chapter 24: Maintenance 
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Description Part No. 
Draft Shield Cover (Select Models Only) 301086 
Dust Cover 301056 
RXP-4 Thermal Printer 301060 
RS232 PC Cable 301058 

 

 

 

 

 

 

 

  

Chapter 25: Accessories 
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Description Part No. 
A/C Adaptor 301054 
Pan (115mm) 501094 
Pan Base  501095 
RS232 Printer Cable  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter 26: Replacement Parts 
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PURCHASER’S WARRANTY 

 
Warranty is valid only if your product has been registers within 30 days of receipt 

 
 
This product is a precision device made to exacting standards of scientific accuracy. It is guaranteed to have been adjusted and inspected for proper workmanship and 
performance, and certified for its currently advertised specifications before shipment. Scientific Industries’ Products are warranted against defects in material and 
workmanship under normal use and service. This warranty is extended only to the first purchaser. This limited warranty will not apply if, upon inspection, it is found 
that the product was tampered with, misused, overloaded, or abused, mishandled, placed in an improper environment, improperly installed or adjusted, used for a 
purpose other than that for which it was designed, or repaired by unauthorized personnel. Scientific Industries’ liability under this warranty is limited to furnishing labor 
and parts necessary to remedy the defect covered by this warranty and restore the product to normal operating condition. Purchasers may be charged a minimum repair 
fee for in-warranty products returned for repair if those products are determined to be problem-free. To make a claim under this limited warranty, you must first obtain 
an RMA number from Scientific Industries and return the product carefully packed, in its original packaging, shipping prepaid, with the RMA number written on the 
return package. 

EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTY PROVIDED HEREIN, ALL OTHER WARRANTIES, 
EXPRESS AND IMPLIED, INCLUDING MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, ARE DISCLAIMED. In all events, consequential, incidental, special 
and other damages are excluded and Scientific Industries, Inc. shall have no liability beyond the repair or replace limited warranty provided above. 

 
 

Chapter 27: Limited Warranty 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scientific Industries, Inc. 

80 Orville Dr. 

Bohemia, NY 11716 

Tel. (973)473-6900 

Fax. (973)777-8302 

www.torbalscales.com 
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